Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)

Jelen ASZF hatalybalépésének ideje: 2024. februar 14.

Ajanlatkérés: webshop@perosafe.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: +36 96 416 096, +36 30 403 9990

Visszaru ill. reklamacio fogadasa: webshop@perosafe.hu, 9027 Gyor, Korisfa u. 13.

Szerz6dés nyelve: Magyar

1. Webaruhaz tulajdonosanak iizemeltet4jének adatai:
Cég neve: Pero-Safe Kft.

Székhely: 9028, Gyor, Buzakalasz u. 26.

Telephely és Uzlethelyiség: 9027 Gyér, Korisfa u. 13.
Ugyvezet6: Peredi Sara

Elektronikus levelezési cim: webshop@perosafe.hu
Tel: +36 30 520 1899

Adoszam: 14621176-2-08

Bejegyz6 cégbirosag: Gyori Torvényszék
Cégjegyzékszam: 08-09-017547

Szamlavezeté Bank: K&H Bank

Bankszamlaszam: 10400511-05100253-00000000

2. Altalanos rendelkezések:

Jelen dokumentum  tartalmazza a  Pero-Safe Kft., mint Szolgaltato  altal
iizemeltetett www.perosafe.hu webdruhdz (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatara
vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket (tovabbiakban ,,ASZF”). Az ASZF tartalmazza
tovabba, a Webdruhaz igénybevételének felhasznalok altali hasznalatanak feltételeit.
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Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve felhasznaldja kivan lenni webaruhédzunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti
magara nézve.

crer

elfogadja és magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el jelen dokumentum tartalmat.

Az oldal megtekintésével létrejott szerzodéses jogviszony mellett a Webaruhazban torténd
vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerz0dés jon 1étre a vasarlo-felhasznalo és Szolgaltato,
mint eladé kozétt, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant irdnyadok.

Katalégusunkban és honlapunkon lathatd szinek csak tajékoztato jellegliek, a valosagtol, a
nyomtatas mindségétol fiiggden eltérhetnek.

A Szolgaltatd a Webaruhazaban talalhato termékek és szolgaltatasok vonatkozasdban vasarlasi
lehet6séget biztosit Felhasznaloi részére. Jelen ASZF szempontjabol felhasznalé minden olyan
személy, aki megtekinti a weblapot, illetve aki a webaruhdzban termék megvasarlasara vagy
szolgaltatas igénybevételére ajanlatot tesz. (a tovabbiakban: Felhasznalo).

A Weboldalon elérhetd Szolgaltatasokat kizarolag 18. életéviiket betoltott magianszemélyek
és gazdalkodo szervezetek vehetik igénybe (toviabbiakban Felhasznalok). A weblap
igénybevételével, igy kiillonosen, de nem kizardlagosan a regisztracidval, illetve termék
megrendelésével a Felhasznalo elismeri, hogy 18. életévét betoltott maganszemély, vagy olyan
gazdalkodo szervezet, amely képviseletére jogosult képviseldje altal jar el, valds és helyes
adatok megadésaval.

A Felhasznalo a weboldal hasznalatanak megkezdésével, illetve a regisztracio soran,
tovabba a termék megrendelése soran tett Kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF és az Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit,
tovabba kotelezettséget vallal az ASZF betartasara. A Weboldalt minden Felhasznald
kizarolag a sajat kockazatara és felelésségére hasznalhatja.

A Felhaszndlo a regisztracio soran kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltato a
Felhasznald altal megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznalata sordn begylijtott
felhasznaloi adatokat (példaul meglatogatott weboldalak listaja, technikai adatok, a Weboldal
Felhasznalé altal torténd felhasznalasara vonatkozd informacidk, valamint esetlegesen
harmadik személyektdl beszerzett felhasznaldi informaciok) rogziti és az Adatvédelmi
szabalyzatban meghatarozott médon és célokra felhasznalja.

A Szolgaltatasok vonatkozéasaban a Felhaszndlo és a Szolgaltatd kozott online szerzédés jon
létre, amely nem mindsiil irasbeli szerzdésnek. A szerzddéskotés nyelve kizdrdlag a magyar.
Az online szerzddést a Szolgaltatdé nem rogziti, iktatja, igy az a szerz6déskotést kdvetden nem
érheté el. Az online szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok, a
Szolgaltato altal kiildott visszaigazold e-mail, és az igénybe vett Szolgéltatdsokra vonatkozo
adatok igazoljak. Az ASZF magatartasi kodexre nem utal.

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF moédositasara. A jelen ASZF a jelen dokumentum elején
jelzett 1dOponttél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
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egyoldaltian modositani az ASZF-et. A modositast a Szolgaltatd annak hatalyba 1épése el6tt 14
(tizennégy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak haszndlataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

A Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett webaruhdz weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
webaruhaznak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznald6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak
megtekintésére, a szolgaltatasok igénybevételére.

Szolgéltatod fenntart maganak minden jogot a webaruhdz weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webdruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok
szamara. A honlapon a Felhaszndlé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. A keresési feltételeknek megfeleld termék
talalatok a kategoriakhoz hasonloan listaszertien jelennek meg.

A keresObe beirt szovegrészt (cikkszam, tipus, marka) a termékek nevében és leirdsdban keresi
a rendszer.

Akci6 esetén - minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcio kezdeti €s lejarati datuma, vagy
a kezdeti datum ¢és a készlet erejéig megjelolés.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a
szlikséges darabszam beallithatd. A Felhaszndlo a kosar tartalmdt a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a koséarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar melletti torlés gomb
segitségével lehetdség van a terméket a rendelésbol kivenni.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vésarlasi folyamatot. Masodik
1épésként lehetdség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracido nélkiili vasarlasra. A
regisztracid, és a regisztracié nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak
megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint szallitdsi cim.
Regisztraciohoz az eldbbi adatokon feliill egy jelsz6 megadédsa is sziikséges. A sikeres

crer

torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben 0 vasarlashoz wjra kell regisztralnia.

A hozzéaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznal6 felelds. A Felhasznalo felelés az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon 0j jelszd kérhetd a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznaldé korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének ¢€s jelszavanak megadasaval folytathato.
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A megrendelés kovetkezo 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési és szallitdsi modot. A Felhasznalo egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti
minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a Megrendelés gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A megrendelése véglegesitése elott kiilon x jelzéssel
egyértelmiien kell jeleznie, hogy elolvasta, ismeri, elfogadja és magara nézve kotelezonek
tekinti az ASZF rendelkezéseit Ennek hianyaban megrendelését nem tudja véglegesiteni.

Ha mindent megfelelonek taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgéltato felé. Megrendelési
szandektol fiiggetleniil a Felhasznalo a belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositasa meniipont, ahol a regisztracid
soran megadott adatait tudja moddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kovetheti nyomon.

A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzédés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatédlya ala tartozo megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevOnek.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrol elészor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a
visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg
— veliink e-mail Utjan haladéktalanul kzolni.

Amennyiben On a megrendelésétd]l szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazolo e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Té4jékoztatjuk, hogy minden egyes rdgzitett megrendelést webaruhazunk kiilon
megrendelésként kezel, igy az egymas utan azonos vasarlonak és cimre leadott megrendelések
kiilon keriilnek kiszallitisra. Igy a szallitasi dij is minden megrendelésnél kiilon keriil
felszamitasra.

Ha mar leadta a megrendelést, de a csomag tartalmat modositani szeretné, gy haladéktalanul

Iépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal, igy — a megrendelés statuszatdl fiiggden, azaz a
csomag futarszolgalatnak torténd atadasat megel6zden — még modosithaté a megrendelés.
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A raktarkészlet gyors valtozasai miatt ritka esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek
nincsenek raktaron. Amennyiben ilyen eset fordul el8, azonnal felvessziik a kapcsolatot a Onnel
¢s tajékoztatjuk arrdl, hogy beszerezhetd-e az adott termék és ha igen, akkor megkozelitdleg
mikorra varhato.

Webaruhazunk 48 6ran beliil koteles visszaigazolni a vasarlé megrendelését, ennek hidnyaban
a vasarld mentesiil ajanlati kotottsége alol.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetden egy masodik e-mail utjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzddés akkor jon 1étre, amikor az Elad¢ altal kiildott visszaigazold email az On
szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik. (masodik visszaigazolas).

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a regisztracié soran megadott adatait, a rendelési adatokat,
a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat valamint ezen feliil a rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit, a valasztott fizetési és szallitasi modot.

A szerzodés létrejotte fizetési kotelezettséget von maga utan, amelyet fogyasztok esetén
legkésobb a termék atadasakor kell teljesiteni!

Regisztracio:

A Webaruhaz tartalmanak minden része illetve a vasarlas is elérhetd minden Felhasznalo
Szamara.

Ha ugy dont, hogy sajat fiokot hoz létre, ezzel a megrendeléseit nyomon kovetheti
rendszeriinkben, ugy a regisztracio lehetséges.

Amennyiben regisztralni szeretne, azt két féle modon teheti meg:

I. a Webaruhaz kezddé oldalanak jobb felsé sarkaban taladlhato ,,Regisztracio” gombra
kattintva indithatja el a regisztracios folyamatot.

II. Illetve a véasarlas sordn, a kosar oldalan. A regisztraci6 soran a kovetkezd adatok
megadasa kotelezd:

e Vezetéknév

o Keresztnév

e E-mail cim

e Szallitasi cim

e Szamlazasi cim

o Telefonszam (Lehetdleg mobilszdmot adjon meg. Keresni fogjuk az atvétel elott)
o Jelszo

o Jelsz6 megerdsitése

A regisztracio feltétele az ASZF elfogadasa.
Az adatok helyes ¢és hidnytalan kitoltését a rendszer hibatizenetekkel segiti és amennyiben
valamilyen kételezden kitoltendd mezot iiresen hagyott, akkor a rendszer errdl tajékoztatja.

A regisztracié befejeztével, a rendszer automatikusan kiilld egy visszaigazoldé e-mailt a
regisztracidja sikerességérdl, valamint az On altal megadott felhasznalonévrdl és a jelszorol.
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Kérjiik, azt a telefonszdmot illetve e-mail cimet adja meg, melyen megrendelésével
kapcsolatban el tudjuk érni, illetve melyen a futarszolgalat értesiteni tudja majd csomag pontos
érkezésérol!

Ha a regisztracidé soran, hidnyos, hibas vagy téves adatokat adott meg, az abbdl eredd
barminemi karért, vagy az ebbdl adodo szallitasi késedelemért a felelésség kizardlag a
Felhasznalot terheli.

Ilyen esetben nem vagyunk kotelesek a rendelést teljesiteni, ha pedig rosszul megadott adatok
miatt sor keriil a kiszallitasra, annak koltsége a Felhasznalot terheli.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelds. A Felhasznalo felelds az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomadsara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon 1j jelszé kérhetd a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznaldé korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének ¢€s jelszavanak megadasaval folytathato.

Adatait természetesen bizalmasan kezeljiik, harmadik fél szdmara nem adjuk ki. Az
adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatonkat ITT elolvashatja.

Jogosult a regisztracid torlését kérni a webshop@perosafe.hu e-mail cimre kiildott iizenettel.
Az lizenet megérkezését kovetden haladéktalanul gondoskodunk a regisztracié torlésérol. (24
oran beliil). Felhasznaloi adatok a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl;
ez azonban nem ¢érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megorzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

Arak:

Az oldalon feltiintetett arak minden esetben AFA-val novelt bruttd arak. A bruttd arak
tartalmazzdk a vasarlaskor hatdlyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében
megallapitott altalanos forgalmi adot. A Webaruhdzban feltiintetett arak visszavonasig vagy
megvaltoztatasig érvényesek. Az drmddositas jogat fenntartjuk.

Nem vallalunk azonban feleldsséget a gondossagunk ellenére és/vagy a rendszer hibajabol
eredéen hibdsan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kdozismert
nagysagrendi aratol jelentdsen eltérd, irrealis arra (0 Ft vagy 1 Ft ). Ilyen esetekben nem
vagyunk kotelesek a terméket a weboldalon hibdsan feltiintetett aron értékesiteni vasarloink
részére. Hibas ar feltiintetése esetén, azonnal e-mailben t4jékoztatjuk a vasarlot arrdl, hogy a
termék mellett feltiintetett ar hibas és felajanljuk neki a termék valds éaron torténd
megvasarlasanak lehetdségét. Ilyen esetben a vasarld eldontheti, hogy megrendeli valos aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Oldal 6 /20




A megrendelt termékek megvasarlasara az alabbi fizetési modok allnak rendelkezésére

6. § Ha a vallalkozas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos iigyintézést
biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivasért az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdo altal a hivo fél szamara az eléfizetéi szerzddésben
meghatarozott dijon feliil tovabbi dij ne terhelje. A telefonos iigyfélszolgéalat emelt dijas
szolgaltatassal nem mikodtethetd. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal dsszefiiggésben
felmeriilt altala viselt koltséget meghaladd dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési
mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétel" fizetési modot.

Elére utalas - Az atutalas el6tt minden esetben telefonos egyeztetés torténik.

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az 4tutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: K&H Bank Kedvezményezett neve: Pero-Safe Kft.
Kedvezményezett szamlaszama: 10400511-05100253-00000000

Bankartyas fizetés

Webaruhazunkban ¢és iizletiinkben kényelmesen és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Internetes fizetéshez az OTP Bank SimplePay online bankkartya elfogadd rendszerét
hasznaljuk.

A Pero-Safe Kft., mint adatkezeld altal a www.perosafe.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt
személyes adatok (név, e-mail cim, szdmlazasi cim) atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozod részére. Az Adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:

https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Atutals
Nagykereskedelmi partnereink szdmara, megéllapodas szerint.

Személyes atvétel

Személyes atvételre a 9027 Gyor, Korisfa u. 13. alatti telephelyiinkdn van lehetdség. Amint a
rendelés atvehetd, e-mailben értesitést kiilldiink.
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A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9-16 oraig.
A megrendelés leadasara a megjelolt iddpontokon kiviil is van lehetdség.

A megrendelés leaddsa, amennyiben munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kertil
feldolgozasra.

Szallitasi feltételek:

A 10 oraig leadott megrendelések raktaron talalhaté termékei, a megrendelés visszaigazolasatol
szadmitott 24 oran beliil kertilnek kiszallitasra.

Egyéb esetben — a Szallitasi hatarid6: 3-10 munkanap

Webaruhazunk megrendeléseinek kiszallitasat az DPD Hungary Kft., Magyar Posta Zrt. végzi.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kézotti idészakban.

Amennyiben ebben iddszakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszerti
(amennyiben van ra lehetdsége) alternativ cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg, az &t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a szallitonak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén
a visszaszallitdas dijat a megrendeldre terhelhetjiik, ujra kiildését kizardlag a csomag
ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani!

A termékek szallitasi hatarideje a megrendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb harminc
munkanap. Amennyiben a kiszallitas ezen hataridén beliil nem tud megvalosulni, a Szolgaltatd
tajékoztatja a Vasarlot, és egyeztetnek a megrendelés teljesitésének tovabbi menetérol.

A hazhozszallitas dijai a kovetkezok:

Amennyiben a megrendelés teljes 6sszege nem haladja meg a bruttd 80.000 Ft-os értékhatart,
ugy a hazhozszallitas dija Magyarorszag teriiletén brutté 2 900 Ft, amennyiben a megrendelés
Osszege meghaladja a 80.000 Ft-ot, akkor a hdzhozszallitas Magyarorszag teriiletén dijmentes.
A héazhozszallitdishoz a termékeket a Szolgaltatdé munkatarsa csomagolja be, amely
szolgaltatasért kiilon dij nem keriil felszamitasra.

A Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot a
Szolgéltatdo nem fogad el!
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Valamennyi hazhoz széllitott termék csomagjaban mellékelten megtalalhatd — a termékek
vételarat, valamint az egy¢b jarulékos koltségeket tételesen tartalmazd — AFA-s szamla.

Megrendelés lemondasa

Amennyiben egy Dbeszerzés alatt allo tételt szeretne lemondani, ezt kérjik
igyfélszolgalatunknak telefonon (+36 96 416 096) vagy e-mailben (webshop@perosafe.hu) 1
munkanapon beliil jelezni sziveskedjen. Amennyiben a megrendelés lemondasa kiszamlazas és
kiszallitas utan tortént, abban az esetben a szallitasi dij a Felhasznalot terheli, kivéve a 4.
pontban foglalt esetekben.

4. A fogyasztot megilleto elallas joga!

Ki minésiil fogyasztonak:

A szakmdja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes
személy.

A fogyaszto elallasi joga:

A Weboldalon keresztiil torténd termékvasarlas esetén a fogyasztdt indokolas nélkiili
elallasi/felmondasi jog illeti meg.

A fogyasztd és a vallalkozéds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo rendeletben
foglaltakat a fogyasztd6 ¢és a vallalkozds kozott kotott szerzodésekre — kell
alkalmazni, vallalkozas-vallalkozas kozotti jogviszonyra nem vonatkozik. Vagyis ha
vallalkozasként rendel a webaruhdzbol, bizonyos specidlis jogok nem illetik meg, mint példaul
a 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi jog.

Az elallasi jog gyakorlasanak modja:

Az elallasi és felmondasi jog részletes szabalyait a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet és az ASZF
tartalmazzdk. A megrendeld ezt a jogat a 2. sz. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat Gitjan gyakorolhatja, melyet e-
mailben kell eljuttatnia.

A Szolgaltatd internetes honlapjan is biztositja a fogyasztot megilleto elallasi jog gyakorlasat.
WEBOLDAL LINK BECSATOLASA:

Az elallasi / felmondasi jog gyakorlasanak hatarideje:
A fogyasztd indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adéasvételére iranyulo szerzddés esetén

aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,
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ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzddés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Mikor kell visszafizetnie a vételarat a Szolgaltatonak?

A Szolgéltato haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valé tudomasszerzésétol szamitott
tizennégy naptari napon beliil kell visszatéritenie a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes O6sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is
(példaul postakoltség). Ha azonban a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Termék adasvételére iranyulé szerzédés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja
az ellenszolgaltatas osszegét, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardoan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

Milyen kotelezettség és koltség terheli a fogyasztot az elallas kapcsan?

A fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltato altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Szolgaltatas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elott elkiildi. A fogyaszté kizardolag a termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét koteles viselni.

Mikor nem allhat el a fogyaszto a szerzédéstol?

A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat kiilonOsen az aldbbi esetekben (webaruhazunkban
jellemzden az alabbi esetek fordulhatnak eld):

-olyan termék esetében, mely nem eldre legyartott, hanem személyre szabottan a fogyasztonak,
megrendelésére késziilt;

-romlando termékek esetében,;
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-olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza (tehat az ilyen termék esetében is van
elallasi jog, ha annak csomagolasat nem bontja meg a fogyaszto);

A teljes listat, illetve a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
$z016 45/2014. (1L 26.) Korm. rendeletet ide kattintva elérheti:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

A fogyaszto felelossége:

A fogyasztd kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli és csak a termék
jellegének, tulajdonsagainak ¢és milkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

5. A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szolo tajékoztato:
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Pero-Safe Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

- Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb harom honap.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Pero-Safe Kft. véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
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vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd 4ltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termekszavatossagi igenyét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartod (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Jotallas fogalma: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban Onként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas.
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Pero-Safe Kft-t a 151/2003. Korm. rendeletben foglalt tartos
fogyasztasi cikkek esetén jotallasi kotelezettség terheli. A véllalkozas a jogszabalyokban foglalt
eseteken feliil jotallast szerzodés alapjan nem vallal.

A Pero-Safe Kft. termékei jellemzden nem tartoznak a 151/2003. Korm. rendelet hatéalya ala.
Mi nem tartozik a jotallas korébe:

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék az On részére valé atadasat kovetéen
I1épett fel, igy példaul, ha a hibat szakszerlitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe
helyezést a forgalmaz6, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen tizembe
helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza), rendeltetésellenes hasznalat,
a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, helytelen tarolas,
helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas okozta.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Az 1. pontban, a kellékszavatossagi igényeknél feltiintetett jogok illetik meg.

Ha On a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott hdrom (3) munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkdltségre, hanem
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznélatot
akadalyozza.

A jotallas iddtartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadéasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

A jotéllas nem érinti a fogyasztd torvényen alapuld — igy kiilondsen szavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy hidnyaban, ha a fogyaszto
jotallasi igényt kivan érvényesiteni fogyasztodi szerzddés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyasztd bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

A fogyaszt6 jotallasi igényét a Pero-Safe Kft.-nél érvényesitheti.

A Pero-Safe Kft. a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a
szerint koteles jegyzokonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a
fogyaszto részére atadni. A jegyzokonyvben rogziteni kell az alabbi adatokat:

-a fogyasztd neve és cime, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzdjarul a jegyzokdnyvben
rogzitett adatainak az NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez;

-a termék megnevezése, vételara;
-a vasarlas idépontja;

-a hiba bejelentésének iddpontja;
-a hiba leirasa;
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-a szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény;
-a kifogas rendezésének modja.

A Pero-Safe Kft. a termék javitdsra valo atvételekor elismervény atadasara koteles. Az
elismervényen fel kell tiintetni:

-a fogyaszto nevét és cimét;

-a termék azonositasahoz sziikséges adatokat;

-a term¢k atvételének idejét;

- azt az id6pontot, amikor a fogyasztd a kijavitott terméket atveheti.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Pero-Safe Kft. a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

6. Panaszkezelés, Ugyfélszolgalat

Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a kovetkezo
modokon teheti meg:

elektronikus levelezési cimen: webshop@perosafe.hu
igyfélszolgalat elérhetdsége: +36 96 416 096
iigyfélszolgalat postai cimén vagy személyesen: 9027 Gyor, Korisfa u. 13.

A szodbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesziink fel, és
annak egy masolati példanyéat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadjuk,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb a panaszra adott irasbeli érdemi valasszal egyidejlileg
megkiild;jiik.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
egyedi azonositoszammal latjuk el.

A panaszrol felvett jegyzokonyv az alabbiakat tartalmazza:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,
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¢) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢€b bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aléirasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszoljuk ¢és intézkediink annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd allaspontunkat
indokoljuk.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrizzik, €s azt az
ellendrz6 hatosdgoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitasa esetén a fogyasztot irasban tajékoztatjuk, arrol, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye
vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos ¢&s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 a Tarsasag valaszat nem tartja kielégitonek, kiilondsen az aldbbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(1) Fogyasztonak mindsiild Felhasznald — ha 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil esé célok érdekében jar el a Szolgaltatdsok igénybevétele soran — a teriileti
gazdasagi kamarak mellett miikodo fiiggetlen, a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békélteté testiilethez (Gyor-Moson-Sopron Megyei
Békeéltetd Testiilet cime: 9021 Gyor, Szent Istvan Ut 10/a., Telefonszama: (96) 520-202; 520-
217, Fax szama: (96) 520-218, E -mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu) fordulhat, melyek
hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a Tarsasag kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzdédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds {ligy (a
tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése, és e c€lbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
a fogyasztdi jogok egyszertli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV tv.
tartalmazza.

(i) Fogyasztonak mindsiild Felhasznalé a fogyasztovédelmi hatésagi jogkort gyakorld,
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. Az eljards részletes szabalyait a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV tv., a2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL
tv. tartalmazza. A Fogyaszt6 a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat az alabbi
linken megtalalhat6 elérhetdségeken: http://jarasinfo.gov.hu/.
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7. Szerzoi és szomszédos jogok

A Szolgaltatds barmely eleme és annak egésze, tovabba a Weblapon a Térsasag altal elérhetévé
tett minden tartalom (beleértve az egyes felhasznaldi hirdetéseket, a Weblap arculata,
tartalmanak Osszevalogatasa, elrendezése is) szerzdi jog alatt all.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas megrendelésével egyben hozzdjarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznal¢ altal szolgaltatott, szerz6i jogvédelem alatt allo elemeket (igy kiilondsen a hirdetés
szovegét, a csatolt képeket) a Tarsasag ellenérték fizetése nélkiil, a Szolgaltatdsok nyjtasdhoz
sziikséges és hasznos mértékben €s korben felhasznalja, beleértve a masolés, t0bbszorozes,
tarolas, kozzététel illetve a szlikséges mértékii atdolgozas jogat is idobeli és foldrajzi korlatozas
nélkiil. A felhasznalési jog kizardlagos, azt csak a Tarsasag jogosult tovabbadni harmadik
személy részére.

A szerzdi jogok 0sszessége €s az adatbazis eldallitojanak védelmét megilletd jogok, tovabba a
fentiek szerint megszerzett felhasznalasi jog jogosultja a Térsasag. A Weboldal barmely
elemének masoldsa, modositasa vagy 0jboli kozzététele — a Tarsasag kifejezetten erre iranyulo
felhasznalasi engedélye nélkiil — polgari jogi €s biintetdjogi felelésséget von maga utan. A
szerzO1 jog targya nem hasznalhat6é fel €s nem hasznosithatdo a Tarsasag eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil, igy kiilondsen tilos a Weblap egészét, barmely részét sokszorositani, masolni,
ujrakozolni, terjeszteni, kivéve, ha a Tarsasag egyértelmiien és kifejezetten ehhez kiilon
hozzajarul. A Tarsasag a Weblap tartalmanak barmely részét vagy egészét barmikor, eldzetes
értesités nélkiil moédosithatja vagy visszavonhatja.

A Felhasznalo altal a Weblapra feltoltott hirdetésekkel megvalositott barmely szerzdi jogi vagy
adatvédelmi rendelkezésekbe iitkdzd visszaélésért a Felhasznalo felels.
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8. Mellékletek:

1. sz. melléklet

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes
szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bek. szerinti online szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

1. A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai:

A termék vagy szolgéltatds megrendelése el6tt azok 1ényeges tulajdonsagairdl a
www.perosafe.hu weblapon, személyesen 9027 Gydr, Korisfa u. 13., illetve az
iigyfélszolgalaton telefonon, illetve a Szolgaltaté elektronikus levelezési cimén is tajékozodhat.

2. Tarsasag neve:

Pero-Safe Kft.

3. Székhelyének székhelye, iizleti tevékenységének helye, postai cime, a Szolgaltato adatai:

székhelye: 9028 Gyor, Buzakalasz utca 26.
telefonszama: +36 96 416 096

telephelye: 9027 Gyor, Korisfa u. 13.

elektronikus levelezési cime: webshop@perosafe.hu
cégbirosag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 08 09 017547

adoszama: 14621176-2-08

4. A szerzodés szerinti szolgaltatasokért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes
o0sszegérol, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriilo valamennyvi tovabbi koltségrol:

Az arakrol és egyéb koltségekrdl az egyes szolgaltatisok megrendelése eldtt a
www.perosafe.hu weblapon téjékozodhat.

5. A teljesités feltételeirol, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridorol, valamint
a vallalkozas panaszkezelési modjarol:

A teljesités feltételeivel, a fizetési modokkal, teljesitési hataridokkel és a panaszkezeléssel
kapcsolatos informaciokat az Altaldnos Szerzédési feltételek tartalmazzak, amely a
www.perosafe.hu oldalon elérhet6ek.

6. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog:

A fogyasztot megilleté elalldsi és felmondasi joggal kapcsolatos informaciok Altalanos
Szerzddési feltételek 4. pontjaban €s a 2. sz. mellékletében taldlhatoak, amelyek elérhetoek a
www.perosafe.hu oldalon.
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7. A kellékszavatossagra ¢és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségrol:

Kellékszavatossag

A fogyasztot megilletd szavatossagi joggal kapcsolatos informaciok az Altalanos Szerzédési
feltételek 5. pontjaban talalhatoak, amely elérhetd a www.perosafe.hu oldalon.

8. Az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasarol és annak feltételeirol:

Fogyasztd a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakorben az Altalanos Szerzédési
feltételekben, illetve a Weboldalon megadott e-mail cimeken és telefonszdmokon, illetve a
Szolgaltato tizlethelyiségében személyesen is kérhet tajékoztatast. A panaszok kezelésével és
az ugyfélszolgalattal kapcsolatos informaciok az Altalanos Szerz6dési feltételek 6. pontjaban
talalhatoak, amely elérheté a www.perosafe.hu oldalon.

A jotallassal kapcsolatos informéciokat az Altalanos Szerzédési feltételek 5. pont 3. alpontjaban
talalhatoak, amely elérhetd a www.perosafe.hu oldalon.

A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a 151/2003. Korm. rendeletben foglalt tartos
fogyasztasi cikkek esetén jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszert hasznalatara vezethetd vissza. A jotallas idotartama (a jotallasi id6) a tényleges
teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval kezddédik. Tartds
fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korményrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabdly egy éves kotelezd jotallasi iddtartalmat ir el6. A Szolgéltatd a
jogszabalyokban foglalt eseteken feliil jotallast nem vallal. A Szolgaltato termékei jellemzden
nem tartoznak a 151/2003. Korm. rendelet hatalya ala.

8. Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrol torténo
masolatkérés modjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

9. A fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idotartamarol:

A fogyasztd kotelezettségeinek legrovidebb idStartamat az Altaldnos Szerzdési feltételek
tartalmazzak, amelyek elérhet6 a www.perosafe.hu oldalon.

Ezek koziil a legfontosabb hatariddk:
- hibas adat észlelése a megrendelésben, a felhasznald adataiban: haladéktalanul kell k6zolni,
- sériilés észlelése a csomagon: a termék atvételekor kell jelezni,

- indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyaszté koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni a Szolgaltato részére.

10. A digitalis adattartalom miikodésérol, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi
intézkedésrol:
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A Szolgaltatd az altala lizemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a halozati
kapcsolatot biztosito infrastruktira) miikodtetése kapcsan a sziikséges védelmi intézkedéseket
elvégezte ¢és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszkdzok megfeleld elhelyezésérdl €s fizikai
védelmérdl gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre allo informatikai
eszk0zok révén biztositja.

11. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérol a
vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleloen:

A Weboldal bongészé fiiggetlen modon egyiittmiikddik valamennyi operacios rendszerrel,
illetve megjelenitheté mobilalkalmazésokon (mobiltelefon, tablagép).

12. A békélteto testiilethez fordulas lehetoségérol, a Tarsasag székhelve szerint illetékes
békélteto testiilet nevérol és székhelyének postai cimérol:

Tajékoztatjuk, hogy a termékkel vagy a szerzodéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriild
vitas kérdések birdésagon kiviili rendezése érdekében a Pero-Safe Kft. székhelye szerint
illeté¢kes Békélteté Testiilethez nyujthat be irasbeli kérelmet.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala
a fogyasztdi jogok egyszertli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békélteto testiilet
eljarasa meginditasdnak feltétele, hogy a fogyasztdo az érintett vallalkozéassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.
A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani.

A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

A békéltetd testiilet az alabbi linken talalhato: http://www.bekeltetesgyor.hu/
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2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(Kérjiik, hogy csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza.)

Cimzett: PERO-SAFE Kft. telefon: +36 96 416 096 (iigyfélszolgalat: munkanapokon 08:00 —
16:00 6raig), e-mail: webshop@perosafe.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerz8dés tekintetében: ................cccoeeiuiiiiiiiiiiiiieiin. !

(Itt kérjiik a szerzddés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatds megjelolését)
Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja: ........oovviiiiiiiiiiiiiin..

A fogyasztO(K) NEVE: ....oieiii i

A fogyasztO(K) CIME: ...o.vieii i

LItt kérjiik a szerzodés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjelolését
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